
建築家管理画面 操作マニュアル

【イベント・見学会の申込み状況を確認する】



「管理画面トップ」上部に表示されている
「イベント申込み状況」の文字をクリックします。

【イベント・見学会の申込み状況を確認する １】



当サイトにて、資料請求・お問合わせ・イベント申込みがあった場合は、
２つの方法で確認を行えます。

１．お申込み時にご登録いただいたメールに、資料請求・お問合わせ・イベント申込み等があった旨、
および登録者の氏名・住所・電話番号等が送られてきます。

２．建築家管理画面の「お問合わせ・資料請求状況」をクリックしてください。
登録者の氏名・住所・電話番号等を一覧でご覧いただけます。
資料送付やお電話等を行った場合は、管理画面より対応済みかどうかを管理することができます。

資料請求・お問合わせ・イベント申込みがあった場合

※資料請求・お問合わせ・イベント申込み等があった場合は、
資料送付や電話対応をよろしくお願いいたします。

※資料請求・お問合わせ・イベント申込み等は、
登録している「どのページ」から入力されたのか、経緯がわかるようになっています。

【家を建てたい方】には、電話対応の際にご理解いただけるよう、
お問い合わせの際に以下の文章を表示させていただいております。

【イベント・見学会の申込み状況を確認する ２】



「イベント申込み状況」画面が表示されます。
イベント・見学会ページからのお申込み・お問い合わせ状況が確認できます。
日時・イベント名・内容・お申込みいただいた方の氏名・住所・電話番号が確認できます。
操作の「詳細」をクリックすると、メールアドレスや備考等を含めた詳細情報を確認できます。

【イベント・見学会の申込み状況を確認する ３】



操作の「詳細」をクリックすると、メールアドレスや備考等を含めた詳細情報を確認できます。
「資料請求詳細」ページをご覧いただき、お問い合わせがあった方への対応をお願いします。
対応されましたら「対応済みにする」ボタンを押すと、一覧の対応済み欄が「対応済み」となります。
一覧の「対応済みにする」という文字をクリックしても「対応済み」となります。

【イベント・見学会の申込み状況を確認する ４】



イベント・見学会の申込み状況は、毎月25日に締めさせていただいております。
毎月25日に建築家にはメールをお送りさせていただき、内容をご確認いただいております。
毎月２５日～末日までに申請があった場合、訂正させていただきます。
訂正が認められた場合は、有効欄が「無効」という表示に変わります。

【イベント・見学会の申込み状況を確認する ５】



資料請求、お問合わせ、見学会参加等、
見込み客からのお申込み・お問合せに対して「集客料」が発生します。

明らかにおかしな資料請求等に関しては、
申請により請求対象外となりますので安心してご利用ください。

資料請求等で「疑問」に思った時には

原則、全件がご請求対象となりますが、
以下の場合は請求対象外とさせていただきますので、

ご申請をいただき、訂正後にご請求をさせていただきます。

請求対象外のケース ※以下のいずれかのケースの場合
請求対象外となります。

資料を郵送したが、宛先不明で戻ってきた場合。（※1）

電話番号が間違っている場合、または4回以上電話をしても連絡がつかない場合。（※2,※3）
※1の併願を除く

建築エリア対象外の方からの資料請求の場合。（必ず、お電話での確認が必要です。）（※4）

HOUSEリサーチや他社サービスより過去に「資料請求・お問合わせ」をされている場合。
※間隔が1年間未満の場合
※他社サービスの場合は証明できる書類等が必要

※請求件数の締めは、毎月２５日となります。
※毎月２５日にメールにて確認のご連絡をさせていた
だきます。

※毎月２５日～末日までに申請があった場合、訂正さ
せていただきます。

(※1)パンフレット(住宅カタログ)を請求する
(※2)家の相談をしたい(話を聞きたい)、家の建築を依頼したい
(※3)イベント・見学会の申し込み、イベント・見学会のお問い

合わせ
(※4)資料請求時点でのご登録建築エリアとなります。

 変更がある場合は、お早めに変更のご指示をお願いします。
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